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1. Область	применения	

Настоящий	 стандарт	 организации	 устанавливает	 порядок	 проведения	 внутренних	 аудитов	

системы	 менеджмента	 качества,	 регистрации	 и	 анализа	 их	 результатов,	 разработки	 корректирующих	

мероприятий.		

Стандарт	организации	распространяется	на	деятельность	ООО	«ЗЕТСКАН»	(юридический	адрес	420107,	

Республика	Татарстан,	г.	Казань,	ул.	Петербургская,	д.	50,	корпус	23,	офис	33);	всех	подразделений	

предприятия	в	рамках	СМК.		

	

2. Нормативные	ссылки	

В	настоящем	стандарте	использованы	нормативные	ссылки	на	следующие	документы:	

ZETSCAN-ТС-TF-QMS-РК	Руководство	по	качеству	

МС	ISO	9001:2015	Системы	менеджмента	качества.	Требования.	

	

3. Определения	и	сокращения	

3.1 В	настоящем	стандарте	применяются	следующие	термины	с	соответствующими	определе-
ниями:	
Уведомление:	 Любое	 обращение	 потребителя	 на	 по	 вопросам,	 связанным	 с	 качеством	 и	 (или)	
количеством	 поставленной	 продукции	 (о	 неудовлетворенности	 потребителя	 качеством	 продукции,	
состоянием	 поставки,	 оформлением	 документов,	 сроками	 поставки	 и	 другое),	 не	 являющееся	
претензией.	

Рекламация:	 Обоснованная	 претензия	 на	 несоответствие	 качества	 поставленной	 продукции	
требованиям	нормативной	документации	 (ГОСТ,	 ТУ,	 ТТ,	 ТС	и	др.)	и	 (или)	ее	некомплектность,	 а	 также	
несоответствие	по	количеству.	

Готовая	 продукция:	 Продукция,	 прошедшая	 полный	 технологический	 цикл	 изготовления,	 приемку	 по	
качеству	 отделом	 технического	 контроля,	 подтвержденная	 сопроводительной	 документацией,	
упакованная	в	соответствии	с	действующим	КД	(а	также	с	учетом	дополнительных	требований)	и	сданная	
на	склад.		

Несоответствующая	 продукция:	 Продукция,	 прошедшая	 полный	 технологический	 цикл	 изготовления,	
приемку	отделом	технического	контроля	и	признанная	не	удовлетворяющей	требованиям	действующих	
КД	и	(или)	ТУ	(а	также	иных	требований).	

	

	

3.2 В	настоящем	стандарте	применяются	следующие	сокращения:	
	

ГОСТ:	Национальный	стандарт	РФ.	

НД:	Нормативная	документация.	

СМК:	Система	менеджмента	качества.	
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ТД:	Технологическая	документация.	

ТУ:	Технические	условия.	

	

4 Контроль	качества	проводимых	работ.	Общие	положения	

4.1 Контроль	качества	осуществляется	с	целью:	
- установления	полноты,	правильности	и	современности	проведения	работ;	
- выявления,	устранения	и	предупреждения	несоответствий	в	технологии	проведения	работ;	
- выявления,	устранения	и	предупреждения	дефектов	на	производстве.	
	
4.2 Ответственным	за	организацию	и	осуществление	контроля	качества	работ,	проводимых	

предприятием,	является	Инженер	по	качеству.	
	

4.3 Контроль	 качества	 осуществляется	 при	 подготовке	 и	 проведении	 всех	 этапов	 работ.	
Используют	100%	контроль	(операционный	и	окончательный).	
	

4.4 Операционный	контроль	качества	проводится:	
- непосредственно	после	каждой	операции	контролером	ОТК	
- работником	(самоконтроль)	в	процессе	выполнения	работ;	
- мастером	цеха	в	процессе	выполнения	операций;	
	
4.5 Окончательный	контроль	качества	проводится	инженером	по	качеству.	Вся	выпускаемая	

продукция	проходит	окончательный	контроль.	
	

4.6 Результаты	операционного	контроля	оформляются	в	контрольно	маршрутной	карте.	
4.7	Результаты	окончательного	контроля	оформляются	в	сборочно	комплектовочной	карте.	

5 Организация	и	порядок	проведения	контроля	качества	работ	

5.1 Операционный	контроль,	осуществляемый	контролером	ОТК,	проводится	после	каждой	
операции,	мастеру	цеха	запрещается	передовать	продукцию	на	следующие	операции	без	отметки	кон-
тролера	по	предыдущей	операции.	

	
5.2 В	процессе	контроля	качества	работ	проверяют:	
- состояние	ТД,	необходимой	для	организации	и	проведения	работ	по	обеспечению	качества;	
- качество	используемых	материальных	ресурсов;	
- состояние	средств	измерений	(СИ),	а	также	испытательного	оборудования;	
- соблюдение	 технологического	 процесса	 на	 выполняемую	 работу	 (технологической	

дисциплины);	
- подготовку	персонала	к	проведению	работ;	
- качество	продукции	по	завершении	всего	объема	работ;	
- соблюдение	 требований	 техники	 безопасности,	 правил	 противопожарной	 безопасности	 и	

норм	производственной	санитарии.	
	
5.3 При	контроле	состояния	рабочих	мест	проверяют:	
- соответствие	 организации	 рабочего	 места	 (участка)	 требованиям	 технологии	 проведения	

работ,	 в	 том	 числе	 обеспеченность	 рабочего	 места	 электроэнергией	 и	 другими	 необходимыми	
ресурсами;	

- обеспечение	 рабочего	 места	 (участка)	 необходимой	 НД,	 материальными	 ресурсами	 и	
средствами	измерений;	
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- соответствие	производственных	условий	проведения	работы	(температура,	влажность	и	т.д.)	
требованиям	эксплуатационной	документации.	

	
5.4 При	контроле	качества	работы	персонала	проверяют:	
- соблюдение	технологической	дисциплины;	
- выполнение	требований	по	технике	безопасности	и	культуре	производства;	
- правильности	оформления	необходимой	документации	(отчетной,	исполнительской	и	другой)	

по	завершении	этапов	работ.	
	

5.9.	По	выявленным	несоответствиям	 (отступлениям)	 устанавливаются	причины,	разрабатываются	
мероприятия	по	их	устранению	и	предупреждению	их	появлений.	

	

6 Контроль	технологической	дисциплины	

6.1 Технологическая	 дисциплина	 –	 это	 соблюдение	 точного	 соответствия	 технологического	
процесса	(ТП)	и	т.д.	требованиям	технологической	документации.	
	

6.2 Нарушением	технологической	дисциплины	является	любое	отступление	от	ТП,	инструкций	
по	эксплуатации,	чертежа,	плановых	документов	на	проведение	работы	или	другой	НД	независимо	от	
причины	нарушения.	
	

6.3 Проверкой	соблюдения	технологической	дисциплины	считается	один	подход	проверяю-
щего	лица	к	рабочему	месту	работника	с	целью	контроля	правильности	выполнения	операции.	Одно	или	
несколько	нарушений	требований	ТП,	выявленные	на	проверяемой	операции	за	один	подход	проверяю-
щего	лица,	учитывается	как	одно	нарушение	технологической	дисциплины.	
	

6.4 Соблюдение	технологической	дисциплины	проверяется	повседневным	контролем.	
Повседневный	контроль	технологической	дисциплины	проводится	мастером	цеха	в	порядке	выполнения	
служебных	обязанностей,	согласно	должностной	инструкции.	

Повседневный	 контроль	 технологической	 дисциплины	 проводится	 ежедневно	 методом	 подхода	 к	
рабочему	месту	работника.	При	этом	должны	быть	проверены:	

- срок	годности	аттестованных	метрологических	средств,	используемых	при	выполнении	работ;	
- соблюдение	правил	техники	безопасности;	
- чистота	и	порядок	на	рабочем	месте;	
- своевременное	изъятие	несоответствующих	материальных	ресурсов,	выявленных	в	процессе	

выполнения	работ.	
	
6.5 Контроль	осуществляется	только	по	действующей	ТД.	Обоснованные	отступления	от	утвер-

жденной	технологии	проведения	работ,	которые	не	снижают	качество	объекта,	должны	быть	согласо-
ваны	с	главным	инженером.	При	этом	должны	быть	своевременно	внесены	изменения	в	соответствую-
щую	документацию.	
	

7 Контроль	качества	продукци	в	процессе	проведения	работ	

7.1 Контроль	качества	продукции	осуществляется	с	целью	установления	соответствия	техни-
ческих	параметров	продукции	требованиям	КД.	
	

7.2 Контроль	качества	продукции	включает:	
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- проверку	 каждым	работником	результатов	 своего	 труда,	 посредством	осмотра,	 проведения	
измерений,	испытаний;	

- проверку	и	приемку	мастером	цеха	результатов	труда	работников	после	завершения	ими	этапа	
работы;	

- проведение	контрольных	измерений	технических	параметров	продукции.	
	
7.3 Контроль	качества	проводится	с	использованием	средств	(измерений	и	других),	имеющих	

отметку	о	пригодности	их	к	применению.	
	

7.4 Выявленные	дефекты,	регистрируются,	устанавливается	причина,	определяются	и	реали-
зуются	мероприятия	по	устранению	причины.	
Каждый	случай	выявленного	дефекта	инженер	по	качеству	регистрирует	в	реестре	на	сервере	и	доклады-
вает	на	совещании	«День	качества».	

Если	 причина	 дефекта	 незначительна	 и	мероприятия	 по	 ее	 устранению	 проведены	 оперативно	 и	 без	
дополнительных	затрат,	допускается	данный	случай	не	регистрировать.	

7.5 В	 случае	 если	 работник	 не	может	 выявить	 или	 установить	 причину	дефекта,	 он	 немед-
ленно	приостанавливает	работу	и	ставит	в	известность	мастера	цеха.	

7.6 В	случае,	если	выявление	и	устранение	причины	дефекта	приводит	к	длительной	приоста-
новке	заданных	работ	и	требует	проведения	дополнительного	объема	работ	(затрат),	проводятся	иссле-
дования,	по	окончании	которых	оформляется	«Акт	исследования	дефекта»	по	форме,	представленной	в	
Приложении	В.	
	

7.7 После	 получения	 положительных	 результатов	 по	 контрольным	измерениям,	 продукция	
предъявляется	мастером	цеха	на	приемо-сдаточные	испытания.	
	

8 Анализ	и	утилизация	несоответствующей	продукции	

8.1 При	выявлении	в	процессе	проведения	проверок	или	испытаний	несоответствия	техниче-
ским	требованиям,	проводится	анализ.	
При	этом	может	быть	проведено:	

а)	 изготовление	 другой	 продукции	 (работа	 переделывается),	 с	 целью	 удовлетворения	 установленных	
требований;	

б)	 принимается	 решение	 (разрешение	 на	 отклонение	 от	 НД)	 по	 использованию	 несоответствующей	
продукции	(с	ремонтом	или	без	него);	

в)	продукция	отбраковывается	и	утилизируется.	

8.2 При	обнаружении	несоответствия	техническим	требованиям	и	определении	возможности	
устранения	дефекта,	работа	переделывается	или	выпускается	другая	продукция	с	целью	полного	соответ-
ствия	требованиям	КД.	
	

8.3 Если	анализ	показал	возможность	использовать	дефектную	продукцию,	то	на	ее	исполь-
зование	оформляется	разрешение	на	отклонение.	
	

8.4 К	учетной	документации	относят:	
- сертификаты	испытаний	
- протокол	замеров.	
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8.5 В	сертификатах	испытаний	должна	отражаться	следующая	информация:	
- наименование	продукции;	
- серийный	номер	прибора;	
- контролируемые	виды	работы.	
	
9 Использование	результатов	контроля	качества	

9.1 Результаты	контроля	качества	используют	для:	
- оперативного	 управления	 качеством	 проводимых	 работ	 и	 устранения	 причин	 выявленных	

несоответствий	процесса,	дефектов	продукции;	
- разработки	новых	методов	и	средств	управления	и	поддержания	качества	продукции;	
- повышения	эффективности	работ	по	обеспечению	качества;	 	
- разработки	и	реализации	предложений	по	совершенствованию	СМК	предприятия,	в	том	числе	

НД	по	СМК.	
Мастера	 цехов	 анализируют	 информацию	 о	 дефектах	 и	 несоответствиях,	 выявленных	 в	 процессе	 вы-
полнения	 работ	 и	 разрабатывают	 мероприятия	 по	 предупреждению	 их	 появления	 при	 аналогичных	
работах.	

	

10 Ответственность	

10.1 Ответственность	 за	 выполнение	 требований	 настоящего	 стандарта	 несут	 руководители	
подразделений	(мастера	цехов,	инженер	по	качеству)	
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