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1. Область	применения	

1.1 	Настоящий	стандарт	разработан	с	учетом	требований	п.8.3	МС	ISO	9001.	
	
1.2 	Настоящий	 стандарт	 устанавливает	 требования	 к	 процессу	 разработки	 готовой	

продукции.	
	
1.3 	Настоящий	стандарт	определяет	средства	управления	при	разработке	новой	продукции	

на	предприятии.	
	Стандарт	организации	распространяется	на	деятельность	ООО	«ЗЕТСКАН»	(юридический	адрес	420107,	

Республика	Татарстан,	г.	Казань,	ул.	Петербургская,	д.	50,	корпус	23,	офис	33);	всех	подразделений	

предприятия	в	рамках	СМК.	

2. Нормативные	ссылки	

В	настоящем	стандарте	использованы	ссылки	на	следующую	документацию:	

МС	ISO	9001:2015	«Системы	менеджмента	качества.	Требования».	

ГОСТ	2.114-95	«Единая	система	конструкторской	документации.	Технические	условия»;	

ГОСТ	Р	15.201-2000	«Система	разработки	и	постановки	продукции	на	производство;	Продукция	
производственно-технического	 назначения.	 Порядок	 разработки	 и	 постановки	 продукции	 на	
производство»;	

3. Термины,	определения	и	сокращения	

В	настоящем	стандарте	применяются	следующие	термины	с	соответствующими	определениями.	
Термины	и	определения,	применяемые	в	данном	стандарте,	регламентированы	МС	 ISO	9001	и	

ГОСТ	Р	15.201:	

Новый	продукт:	Продукция,	никогда	ранее	не	выпускавшаяся	на	заводах-изготовителях;	опытно-
конструкторская	работа:	комплекс	работ	по	созданию	конструкторской	и	технологической	документации,	
изготовлению	и	испытаниям	опытных	образцов	изделий	или	изделий	единичного	производства.	

Опытный	 образец:	 Образец	 продукции,	 изготовленный	 по	 вновь	 разработанной	 рабочей	
документации	для	проверки	путем	испытаний	соответствия	его	заданным	техническим	требованиям	с	
целью	 принятия	 решения	 о	 возможности	 постановки	 на	 производство	 и	 (или)	 использования	 по	
назначению.	

Проект:	 Комплекс	 работ	 по	 решению	 вопроса	 о	 начале	 производства	 новой	 продукции	 или	
оптимизации	существующей.	

Разработка	 продукции:	 Процесс	 создания	 образцов	 и	 (или)	 технической	 документации,	
необходимой	для	организации	промышленного	производства.	

Технологическая	 документация:	 Совокупность	 технологических	 документов,	 которые	
определяют	технологический	процесс.	

Технические	 условия:	 Нормативно-технический	 документ,	 устанавливающий	 комплекс	
требований	к	конкретным	типам,	маркам,	артикулам	продукции.	

	

В	настоящем	стандарте	предприятия	использованы	сокращения:	
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СТО:	Стандарт	предприятия.	

ТУ:	технические	условия.	

	

4. Процесс	разработки	новой	продукции	

	
4.1	Общие	положения	
	Работы	по	разработке	новой	продукции	проводятся	под	общим	руководством	начальника	Кон-

структорского	отдела.	
Конструкторский	отдел	проводят	изыскания,	результатом	которых	также	являются	предложения	

по	разработке	новой	продукции	или	оптимизации	существующей	согласно	пунктам	4.3-4.7	настоящего	
СТО.	Примером	результатов	изысканий	служат:	предложения	использования	новых	материалов	или	тех-
нологии	производства	существующей	продукции.	

	Входными	данными	процесса	технологической	подготовки	производства	являются:	
- информация	для	разработки	новой	продукции	или	улучшения	существующего	ассортимента,	

полученная	от	заказчика,	в	том	числе	полученная	в	результате	оценки	удовлетворенности	заказчика;	
- информация	 из	 маркетингового	 исследования	 с	 предложениями	 по	 разработке	 новой	

продукции;	
- информация	из	исследований	конструкторской	отдела	с	предложениями	по	разработке	новой	

продукции;	
- информация,	 полученная	 из	 предыдущих	 аналогичных	 мероприятий	 по	 разработке	 нового	

продукта	или	оптимизации	существующего;	
- информация	о	законодательных,	нормативных	документах,	а	также	существующих	внутренних	

нормативных	документов,	которая	определяет	требования	к	продукции	и	ее	производства;	
- информация	о	предыдущих	претензиях/жалобах	на	аналогичную	продукцию;	
Выходными	данными	технологической	подготовки	производства	являются:	
- утвержденные	технические	условия;	
- технологическая	документация	на	опытный	образец	с	определением	процесса	мониторинга	

производства	продукции	и	готовой	продукции;	
- калькуляция	на	новую	продукцию;	
- информация	о	 технических	решениях	для	защиты	промышленной	собственности	 (патентной	

защиты).	
	Цель	 процесса	 -	 увеличение	 эффективности	 предприятия,	 увеличение	 производительности	 за	

счёт	оптимизации	уже	существующих	видов	продукции.	
	Процедура	 технологической	 подготовки	 производства	 основывается	 на	 требованиях	 ГОСТР	

15.201.	
	Процесс	 разработки	 новой	 продукции	 и	 оптимизации,	 существующей	 протекает	 последова-

тельно,	согласно	этапам,	описанным	по	порядку	в	п.	4.2-4.7	
	

4.2	Исследование	рынка	
	Процесс	исследования	рынка	включает	в	себя	исследование	рыночных	тенденций	для	определе-

ния	перспективных	направлений	развития	Производства,	а	также	исследование	конкурентов	с	целью	по-
лучения	информации.	

		
Информация	 доступна	 для	 высшего	 руководства	 предприятия	 в	 целях	 анализа	 выпуска	 новой	

продукции.	

В	результате	проведенного	исследования	сегментов	рынка	должны	быть	определены:	
- основные	тенденции	развития;	
- наличие	конкурирующих	компаний;	
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- преимущества	и	недостатки	конкурентов;	
- возможности	предприятия	в	данном	сегменте.	
	
На	основании	исследования	выявляется	целесообразность	о	начале	проекта.	Генеральному	ди-

ректору	предоставляются	результаты	предварительной	оценки	проекта	в	виде	служебной	записки.	
Генеральный	директор	принимает	решение	о	продолжении	проекта,	или	отказе	от	него.	

	На	основании	принятых	решений	и	поступивших	предложений	на	начало	календарного	года	Кон-
структорский	отдел	формирует	план	работ	по	разработке	новой	продукции	и	согласовывает	его	с	гене-
ральным	директором.	В	плане	работ	должны	быть	указаны	ответственные	по	проектам,	а	также	установ-
лены	сроки	выполнения	работ.	

	План	работ	по	разработке	новой	продукции	утверждает	генеральный	директор.	
	
Не	реже	одного	раза	в	месяц	проводятся	совещания	по	реализации	плана	работ	по	разработке	

новой	продукции,	принимаются	решения.	
	

	Все	изменения	в	план	работ	по	разработке	новой	продукции	включая	перенос	сроков	выполне-
ния	работ	должны	быть	утверждены	Генеральным	директором.	
	

		В	 случае	если	какие-то	мероприятия	 требуют	финансирования,	ответственной	 службе	необхо-
димо	указывать	их	бюджет	и	технико-экономическое	обоснование	к	нему.	
	

4.3	Предварительная	оценка	возможностей	реализации	и	эффективности	проекта	
	Назначенный	ответственный	 сотрудник	рабочей	 группы	от	 Конструкторского	 отдела	осуществ-

ляет	предварительный	анализ	и	поиск	научных,	технических	и	производственных	возможностей,	анали-
зирует	и	оценивает	возможность	применения	нового	оборудования	и	материалов.	
	

	Результатом	данного	этапа	является	либо	идея	нового	продукта,	либо	выявление	направлений	
для	проработки	вопроса	по	оптимизации	существующих	видов	продукции.	

		
Назначенный	ответственный	рабочей	группы	от	Конструкторского	отдела,	осуществляет	оценку	

возможности	оптимизации	выпуска	существующих	видов	изделий	или	освоения	выпуска	нового	продукта	
(предварительные	 технико-физические	 свойства	 продукции,	 анализ	 существующих	 производственных	
возможностей,	анализ	оценка	необходимости	в	новом	оборудовании,	анализ	жалоб	на	аналог	продукта	
и	анализ	инцидентов	по	выпуску	продукции).	Результаты	работы	докладываются	руководителю	конструк-
торского	отдела.	

		
	Руководитель	 конструкторского	 отдела	 совместно	 с	 финансовым	 директором	 осуществляют	

оценку	возможности	финансирования	проекта,	оценку	экономической	эффективности,	рисков.	
	Руководитель	 конструкторского	 отдела	 ознакомляет	 со	 сведенными	 данными	 о	 результатах	

предварительной	оценки		с	целью	их	возможной	коррекции.	
Генеральный	директор	принимает	решение	о	переходе	на	следующий	этап	проекта	или	отказе	от	

него.	В	случае	положительного	решения	Руководитель	конструкторского	отдела,	утверждает	сроки	для	
работ	согласно	п	4.4,	предварительно	согласовав	их	с	директором.	
	

4.4	Реализация	проекта	разработки	и	верификация	проекта	
	Конструкторский	отдел,	подготавливает	ведомость	покупных	изделий	и	материалов	для	закупки	

и	производства.		
	Производство	изготавливает	опытный	образец	продукции	и	совместно	с	профильнойлаборато-

рией	проводит	испытание	опытных	образцов	или	партии	новых	видов	изделий	или	оптимизированных	
существующих	 видов	 продукции.	 Результаты	испытаний	и	 готовое	изделие	 передаются	 руководителю	
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конструкторского	отдела.	
	На	базе	результатов	испытаний	руководитель	конструкторского	отдела	организовывает	процессы	

определения	и	уточнения	технико-физических	свойств	продукции,	производство	в	лице	инженера	по	пла-
нированию	подсчитывает	себестоимость	изделия.	

	Руководитель	конструкторского	отдела	докладывает	Генеральному	директору	о	результатах	про-
екта.	

Генеральный	директор	принимает	решение	о	переходе	на	следующий	этап	проекта	или	отказе	от	
него.	В	случае	положительного	решения	утверждает	сроки	для	работ	по	этапу	«утверждение	(валидация)	
проекта».	
	

4.5	Утверждение	(валидация)	проекта	
	

	Руководитель	 конструкторского	 отдела	 собирает	 совещание,	 на	 котором	 формирует	 план	 по	
утверждению	проекта.	

	
Представитель	Производства	разрабатывает	мероприятия	по	постановке	на	производство	нового	

вида	продукта	или	по	оптимизации	выпуска	существующих	видов.	
		
	Руководитель	конструкторского	отдела	анализирует	представленные	данные	и	предоставляет	Ге-

неральному	директору	на	утверждение.	
	

Генеральный	директор	принимает	решение	о	переходе	на	следующий	этап	проекта	или	отказе	от	
него,	утверждает	бизнес-план,	в	т.	ч.	мероприятия	и	сроки.	
	

4.6	Реализация	проекта	
	

	Все	подразделения	выполняют	мероприятия,	утвержденные	на	предыдущем	этапе.	
		
	В	зависимости	от	проекта	и	характера	работ	по	проекту	Генеральный	директор	назначает	службу	

(-ы),	 ответственную	 (-ые)	 за	 контроль	 своевременного	 выполнения	 необходимых	мероприятий	 всеми	
участниками	РГ.	
	

4.7	Учет	расходов	на	разработку	новой	продукции	
	

	Учет	расходов	на	разработку	новой	продукции	осуществляется	в	управленческом	учете.	
	В	качестве	расходов	на	разработку	новой	продукции	принимаются	расходы	на	использование	ма-

териалов	и	на	выплату	заработной	платы	основным	рабочим,	участвующим	в	производстве	опытных	об-
разцов	продукции.	

Ежеквартально	не	позднее	последнего	числа	месяца,	следующего	за	отчетным	кварталом,	фор-
мируется	отчет	о	расходах	на	разработку	новой	продукции	(имеющей	отличительный	признак)	нараста-
ющим	итогом	с	начала	года.	

	
	

4.8	Изменения	проектирования	и	разработки	
	Все	изменения	в	производственный	процесс	и	продукцию	рассматриваются	как	новый	проект	и	

проходят	все	стадии,	представленные	в	настоящем	СТО.	
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5	Ответственность	

Конструкторский	отдел	несет	ответственность	за:	
- анализ	научных	технических	производственных	возможностей	и	решений;	
- анализ	законодательной	и	нормативной	базы	применительно	к	выпуску	новой	продукции;	
- описание	нового	продукта	или	описание	направлений	для	проработки	оптимизации	существу-

ющих	видов	продукции;	
- согласование	технических	требований	с	заказчиком:	
- получение	технического	заключения	от	заказчика	о	результатах	опробования	опытной	партии.	
	
Производство	несет	ответственность	за:	
- организацию	работ	по	технологической	подготовке	производства;	
- расчет	трудозатрат	и	производственной	себестоимости:	
- разработку	технологической	документации;	
- изготовление	в	установленные	сроки	опытного	образца;	
- своевременную	отправку	изделия	на	испытания.	
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