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1. Область	применения	
	

1.1	 Настоящий	 стандарт	 Общества	 устанавливает	 порядок	 проведения	 анализа	 и	 оценки	
процессов	СМК	со	стороны	руководства.	

1.2	Стандарт	организации	распространяется	на	деятельность	ООО	«ЗЕТСКАН»	(юридический	ад-

рес	420107,	Республика	Татарстан,	г.	Казань,	ул.	Петербургская,	д.	50,	корпус	23,	офис	33);	всех	подраз-

делений	предприятия	в	рамках	СМК.	

	

2. Нормативные	ссылки	
	

В	настоящем	стандарте	использованы	ссылки	на	следующие	документы:	

ZETSCAN-ТС-TF-QMS-8.7.1	Корректирующие	и	предупреждающие	действия.	

ZETSCAN-ТС-TF-QMS-9.2	Внутренние	аудиты	системы	менеджмента	качества.	

	

3. Определения	и	сокращения	
	

3.1	В	настоящем	стандарте	применены	следующиетермины	с	соответствующими	определениями:		
Анализ:	 Деятельность,	 принимаемая	 для	 установления	 пригодности,	 адекватности,	 результативности	
рассматриваемого	объекта	для	достижения	установленных	целей.	

Показатель	 результативности	 процесса:	 Качественный	 или	 количественный	 показатель,	 адекватно	
характеризующий	результат	и/или	динамические	показатели	(изменение)	функционирования	процесса.		

Результативность:	Степень	реализации	запланированной	деятельности	и	достижения	запланированных	
результатов.		

Эффективность:	Соотношение	между	достигнутым	результатом	и	использованными	ресурсами.	

	

3.2 В	настоящем	стандарте	применяются	следующие	сокращения:	
	

КД:	корректирующее	действие	

СМК:Система	менеджмента	качества	

	

4. Общие	положения	
	

4.1	Анализ	СМК	проводится	руководством	предприятия	с	целью	доказательства	того,	что:	
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- СМК	соответствует	требованиям	МС	ISO	9001:2015,	политике	в	области	качества,	целям	в	обла-
сти	качества,	требованиям	руководства	по	качеству;		

- СМК	пригодна	и	нацелена	на	постоянное	улучшение	и	результативное	функционирование.	
	

Целью	проведения	анализа	системы	менеджмента	качества	со	стороны	руководства	является:	
- оценка	пригодности,	адекватности	и	эффективности	системы	управления	качеством;	
- рассмотрение	необходимости	внесения	изменений	в	систему	качества,	а	также	в	политику	и	

цели	в	области	качества;	
- определение	возможностей	для	улучшения	системы	управления	качеством	предоставляемых	

услуг.	
- 	
Инженер	по	качеству	организует	и	проводит	ежемесячно	анализ	СМК	и	докладывает	о	результа-

таз	на	«дне	качества»	руководству.	При	необходимости	может	проводиться	внеплановый	анализ	СМК.	
	

Анализу	подлежит	деятельность	всех	процессов	и	отделов	пердпряития,	на	которые	распростра-
няются	требования	документов	СМК.	

Входные	данные	для	анализа	со	стороны	руководства	должны	включать	следующую	информа-
цию:		

- результаты	внутренних	и	внешних	аудитов	(ZETSCAN-ТС-TF-QMS-9.2);	
- обратную	связь	от	потребителей	(результаты	мониторинга	удовлетворенности	потребителей),	
- функционирование	процессов	(анализ	результативности	процессов	СМК)	и	соответствие	про-

дукции;	
- статус	 выполнения	 корректирующих	 и	 предупреждающих	 действий	 (ZETSCAN-ТС-TF-QMS-

8.7.1);	
- последующие	действия,	вытекающие	из	предыдущих	анализов	со	стороны	руководства;	
- изменения	среды,	которые	могли	бы	повлиять	на	систему	менеджмента	качества;	
- рекомендации	по	улучшению.		
	
Выходные	данные	анализа	со	стороны	руководства	включают:	
- мероприятия	по	улучшению	и	повышению	результативности	системы	менеджмента	качества	и	

ее	процессов;	
- информацию	об	улучшении	работ	при	реализации	проектов	согласно	требованиям	потребите-

лей;	
- информацию	о	потребности	в	ресурсах.	

	

5. Анализ	функционирования	СМК	
	

Процесс	анализа	СМК	со	стороны	руководства	включает	следующие	этапы:	

Планирование	работ	по	анализу	СМК	предприятия.	

В	срок	до	1	декабря	текущего	года	владельцы	процессов	СМК	должны	сформировать	комплект	
необходимых	исходных	данных	для	анализа	СМК	организации,	в	который	должна	входить	следующая	
информация:	

- анализ	результативности	процесса	(приложение	А);	
- мониторинг	результативности	процесса	(приложение	Г,	раздел	5);	
- мероприятия	по	улучшению	процесса	(приложение	Б);	
- статус	выполнения	КД/ПД	(приложение	В);	
- анализ	жалоб	и	обращений	(приложение	Г,	раздел	9).	
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Приложениями	к	отчету	являются:	копии	листов	регистрации	несоответствий	(если	существуют	
записи	на	момент	проведения	анализа);	копии	протоколов	несоответствий	(если	имеются	на	момент	
проведения	анализа).	

Анализ	СМК	со	стороны	высшего	руководства.	

В	течение	месяца	инженер	по	качеству	рассматривает	все	предоставленные	материалы.	На	их	ос-
нове	инженер	по	качеству	готовит	сводный	отчет	о	результатах	анализа	СМК	организации	и	представляет	
его	Генеральному	директору.	

Утверждение	отчета	Генеральным	директором.	

На	основе	сводного	отчета	о	результатах	анализа	СМК	вырабатывается	решение	об	оценке	ре-
зультативности	и	эффективности	СМК,	актуализации	политики	и	целей	в	области	качества,	а	также	прове-
дение	мероприятий	по	улучшению	СМК	или	принятие	необходимых	корректирующих	/	предупреждаю-
щих	действий.	

	

6. Ответственность	и	контроль	
	

Общую	ответственность	за	организацию	и	проведение	анализа	со	стороны	руководства,	включая	
подготовку	отчета	об	анализе,	разработку	плана	мероприятий	по	улучшению	СМК,	несет	инженер	по	ка-
честву.	

Ответственность	за	организацию	сбора	и	сбор	информации	для	анализа,	предоставление	инфор-
мации	на	уровне	организации	несет	инженер	по	качеству.	

Ответственность	за	предоставление	информации	для	анализа	на	уровне	процессов	и	ее	достовер-
ность	несут	владельцы	процессов		

СтрП17К	



 
ZETSCAN-ТС-TF-QMS-9.3 Редакция: 1 

Revision: 1 
Страница 6 из 10 

Page 6 of 10 Page 6 of 10 
 

 

 
 

2020 ZETSCAN Manufacturing                      
 

Приложение	А	

	

Форма	анализа	результативности	процесса	

	

Анализ	результативности	процесса	

Название	процесса	 	

За	период	 	

Критерии	и	
показатели	

Оценка	
результативности	 %	

выполнения	

Отклонение,	
причина	

невыполнения	

Предложения	
по	улучшению	

План	 Факт	

	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	

	

	 	

Владелец	процесса		 	 	 	 	 	

	 ФИО	 	 дата	 	 подпись	
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Приложение	Б	

	

Форма	мероприятий	по	улучшению	процесса	

	

Мероприятия	по	улучшению	процесса	

Название	процесса	 	

За	период	 	

Цель,	направленная	на	
достижение	установ-
ленных	показателей	
результативности	про-

цесса	

Мероприятие,	
направленное	на	
стабилизацию	про-
цесса	и	результа-

тов	

Срок	
исполнения	

Ответственный	

Исполнители	
Должность	 Ф.И.О.	

	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	

	

	

Владелец	процесса		 	 	 	 	 	

	 ФИО	 	 дата	 	 подпись	

	

	

	

	

	

	

	

	

Приложение	В	
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Форма	анализа	корректирующих	и	предупреждающих	действий	

	

Анализ	корректирующих	и	предупреждающих	действий	

Название	процесса	 	

За	период	 	

Несоответствие/
потенциальное	
несоответствие	

Когда	и	кем	обна-
ружено	несоот-
ветствие/потен-
циальное	несоот-

ветствие	

Причина	
несоответствия
/потенциально

го	
несоответствия	

Мероприятия	
по	устранению	
причины	несо-
ответствия/по-
тенциального	
несоответствия	

Ответственн
ый	

исполнител
ь	

Срок	
исполн
ения	

Отмет
ка	о	

выпол
нении	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	

Владелец	процесса		 	 	 	 	 	

	 ФИО	 	 дата	 	 подпись	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Лист	ознакомления	сотрудников	
№	п/п	 Дата	 ФИО	сотрудника	 Подпись	
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