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1 Область	применения	
Настоящий	стандарт	устанавливает	процедуры	управления	несоответствиями,	принятия	корректирующих	

или	предупреждающих	действий.	Требования	настоящего	стандарта	обязательны	для	всех	отделов	предприятия.	

	

2 Нормативные	ссылки	
В	настоящем	стандарте	использованы	ссылки	на	следующие	документы:	

ZETSCAN-ТС-TF-QMS-9.3	Анализ	системы	менеджмента	качества	со	стороны	руководства	

ZETSCAN-ТС-TF-QMS-9.2	Внутренние	аудиты	системы	менеджмента	качества	

	

3 Определения	и	сокращения	

3.1 В	настоящем	стандарте	применены	следующие	термины	с	соответствующими	опреде-
лениями:	

Запись:	Документ,	содержащий	достигнутые	результаты	или	свидетельства	осуществлённой	деятельности.	

Качество:	Степень	соответствия	присущих	характеристик	заданным	требованиям.	

Коррекция:	Действие,	предпринятое	для	устранения	обнаруженного	несоответствия.	

Корректирующее	 действие:	 Действие,	 предпринятое	 для	 устранения	 причины	 обнаруженного	
несоответствия	или	другой	нежелательной	ситуации.	

Несоответствие:	Невыполнение	требования	документации.	

Предупреждающее	 действие:	 Действие	 по	 исключению	 причины	 потенциально	 возможного	
несоответствия.	

Соответствие:	Выполнение	требования.	

	

3.2 В	настоящем	стандарте	использованы	следующие	сокращения:	
КД:	Корректирующие	действия	

ПД:	Предупреждающие	действия.	

	

4 Общие	положения	
	

4.1 Настоящий	стандарт	устанавливает	порядок	управления	несоответствиями	и	выполнения	
корректирующих	(предупреждающих)	действий	в	следующих	областях:	

- качества	продукции;	
- функционирования	и	результативности	СМК.	
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Идентификация	несоответствий	осуществляется	в	ходе	выполнения	процедур	мониторинга	и	из-
мерений	посредством	оформления	документальных	данных	установленной	формы.	

Информация	о	выявленных	несоответствиях	используется	при	разработке	и	анализе	результатив-
ности	корректирующих	(предупреждающих)	действий,	а	также	при	анализе	результативности	процессов	
и	СМК	в	целом.	

Последовательность	действий	при	управлении	несоответствиями:	

- принятие	решения	о	несоответствиях/потенциальных	несоответствиях,	разработка	коррекции;	
- выявление	причин	появления	несоответствий/потенциальных	несоответствий;	
- разработка	корректирующих/предупреждающих	действий,	необходимых	для	устранения	при-

чин	несоответствий/потенциальных	несоответствий;	
- выполнение	коррекции,	корректирующих	(предупреждающих)	действий;	
- контроль	выполнения	коррекции,	корректирующих	(предупреждающих)	действий;	
- анализ	результативности	предпринятых	КД	и	ПД.	

	

4.2	При	назначении	КД	и	ПД	следует	учитывать:	
- важность	и	последствия	выявленного	(потенциального)	несоответствия	по	отношению	к	окру-

жающей	среде	и	персоналу;	
- реальные	возможности	предприятия	(ресурсы)	—	финансовые,	кадровые,	технические,	орга-

низационные;	
- возможное	взаимное	влияние	КД	и	ПД,	предпринимаемых	в	области	качества	и	технической	

безопасности.	
	

4.2 Ответственность	за	разработку	корректирующих	действий	несёт	руководитель	отдела,	в	
котором	обнаружены	несоответствия.	
	

4.3 При	необходимости	для	разработки	и	выполнения	коррекции,	корректирующих	 (преду-
преждающих)	действий	привлекаются	другие	подразделения	предприятия.	
	

4.4 В	этом	случае	план	(приложение	А)	согласовывается	с	руководителем	привлекаемого	от-
дела,	который	несет	ответственность	за	выполнение	действий,	касающихся	его	отдела.	
	

4.5 Записи	по	КД,	назначаемых	при	несоответствиях,	выявленных	во	время	внутренних	ауди-
тов,	ведутся	в	отчетах	о	внутренних	аудитах	согласно	ZETSCAN-ТС-TF-QMS-9.2.	
	

4.6 Инженер	 по	 качеству	 представляет	 данные	 о	 результативности	 функционирования	 си-
стемы	менеджмента	качества	и	выполнении	корректирующих	(предупреждающих)	действий	для	анализа	
со	стороны	высшего	руководства	ZETSCAN-ТС-TF-QMS-9.3	

	

5 Предупреждающие	действия	

5.1 С	целью	предупреждения	появления	несоответствий,	необходимо	систематически	плани-
ровать	действия,	базируясь	на	анализе	следующих	данных:	анализ	рисков	(анализ	характера	и	послед-
ствий	отказа);		анализ	потребностей	и	ожиданий	потребителей;		анализ	рынка;		данные	от	заинтересо-
ванных	сторон;	уроки,	извлеченные	из	прошлого	опыта;	выходные	данные	анализа,	в	том	числе	со	сто-
роны	высшего	руководства;	результаты	измерения	процессов	и	удовлетворенности;	соответствующие	за-
писи	о	системе	менеджмента	бизнеса;	процессы,	обеспечивающие	раннее	предупреждение	о	прибли-
жении	неуправляемых	условий.	
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5.2 Анализ	 потенциального	 несоответствия	 включает	 установление	 причин	 потенциального	
несоответствия,	оценивание	необходимости	предупреждающих	действий	с	учетом	последствий	потенци-
альной	проблемы.	
	

5.3 Предупреждающие	действия	могут	включаться	в	Планы	улучшений	и	т.д.	
	

5.4 ПД	проводится	в	установленные	сроки.	Перенос	сроков	или	отмена	ПД	могут	быть	произ-
ведены	письменно	лицом,	утвердившим	предупреждающие	действия,	но	не	позднее	назначенного	срока	
исполнения.			
	

5.5 Проверка	выполнения	осуществляется	представителем	руководства	по	качеству	по	исте-
чении	срока	выполнения	предупреждающих	действий.	
	

5.6 Результаты	проверки/контроля	выполнения	предупреждающих	действий	регистрируются	
руководителями	подразделений	в	соответствующих	документах.	
	

5.7 Проверка	выполнения	и	анализа	результативности	ПД	проводится	представителем	руко-
водства	по	качеству	при	последующем	проведении	анализа	функционирования	процессов	и	СМК.	
	

6 Корректирующие	действия	
	

6.1 Несоответствия	 выявляются	 сотрудниками	 организации	 путем	 получения/рассмотре-
ния/анализа	информации	из	 различных	 видов	источников,	 таких	 как:	жалобы	потребителей,	 отчеты	о	
несоответствиях,	отчеты	о	внутренних	аудитах,	выходные	данные	анализа	со	стороны	высшего	руковод-
ства,	данные	об	удовлетворенности,	записи	о	системе	менеджмента	бизнеса,	работники	предприятия,	
результаты	измерения	процессов,	результаты	самооценки	и	т.д.	
	

6.2 Анализ	несоответствия	включает	установление	причин	несоответствия,	оценку	необходи-
мости	корректирующих	действий,	обеспечивающих	исключение	повторного	появления	несоответствия	
(приложение	А).	
	

6.3 Регистрация	осуществляется	руководителем	отдела,	в	котором	выявлено	несоответствие,	
осуществлявшим	реализацию	КД.	
	

6.4 Все	КД	проводятся	в	установленные	сроки.		
	

6.5 Перенос	сроков	или	отмена	КД	могут	быть	произведены	письменно	лицом,	утвердившим	
корректирующие	действия	по	запросу	ответственного	за	их	выполнение	руководителя	отдела	или	долж-
ностного	лица,	но	не	позднее	назначенного	срока	исполнения.	
	

6.6 Проверка	выполнения	осуществляется	инженером	по	качеству	по	истечении	срока	выпол-
нения	КД.	
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6.7 Результат	проверки	регистрируется	в	отчете	по	несоответствию	(приложение	А).	Руково-
дителем	отдел,	в	котором	выявлено	несоответствие.	
	

6.8 При	несвоевременном	или	ненадлежащем	выполнении	корректирующих	действий,	меры	
предпринимает	Директор.	
	

6.9 Анализ	результативности	КД	проводится	в	срок	не	позднее	1	года	со	дня	выявления			несо-
ответствия	и	фиксируется:		

- руководителем	аудита	в	отчете	об	аудите	при	проведении	внутреннего	аудита;	
- в	отчете	о	несоответствии	(приложение	А).	
	

7 Функционирование	и	результативность	системы	менеджмента	
	

7.1 Исходной	информацией	о	несоответствиях	в	области	функционирования	и	результативно-
сти	системы	менеджмента	являются	результаты	проведения	внешнего	и	внутреннего	аудитов,	а	также	
результаты	мониторинга	и	измерения	процессов.	
	

7.2 При	обнаружении	несоответствий	установленным	требованиям	руководитель	подразде-
ления	организует	разработку	корректирующих	(предупреждающих)	действий	по	форме,	представленной	
в	приложении	А	в	течение	5	дней	со	дня	получения	соответствующей	информации.	
	

7.3 При	 наличии	 объективных	 причин	 срок	 выполнения	 корректирующих	 (предупреждаю-
щих)	действий	может	быть	изменен	на	основании	служебной	записки,	подписанной	руководителем	под-
разделения,	решение	при	этом	принимает	инженер	по	качеству.	
	

7.4 Контроль	выполнения	намеченных	действий	осуществляет	Генеральный	директор.	
	

8 Ответственность	и	контроль	
	

8.1 Ответственность	за	выполнение	требований	настоящего	стандарта	несут	руководители	от-
делов,	осуществляющие	деятельность	по	предупреждающим	и	корректирующим	действиям.	
	

8.2 Контроль	за	выполнением	требований	настоящего	стандарта	осуществляет	инженер	по	ка-
честву.	

СтрП17К	
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Приложение	А	
	

Отчет	о	проведении	анализа	несоответствия	

	

1	 Дата	регистрации	

несоответствия	

	

2	 Суть	несоответствия	 	

3	 Процесс,	в	рамках	которого	выявлено	
несоответствие		

	

4	 Нарушена	процедура	процесса		

(со	ссылкой	на	документ)	

	

	

5	 Коррекция	

	

	

6	 Выводы	о	причинах	несоответствия	 	

	

7	
Корректирующие	

действия	

Срок	

исполнения	

Ответственное	под-
разделение,	долж-

ностное	лицо/	

соисполнитель	

Отметка	о	
выполнении	

Отметка	о	
результативно

сти	

	 	 	 	 	

	 	 	 	 	

	 	 	 	 	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

Лист	ознакомления	сотрудников	
№	п/п	 Дата	 ФИО	сотрудника	 Подпись	
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Лист	внесения	изменений	
	

№	 Кол	
изм.	

Первичный	вариант/		
Пересмотр	 Дата	 Отдел	 Разработано	 Утверждено	
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