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1. Область	применения	

Настоящая	документированная	процедура	устанавливает	 требования	и	порядок	действий	по	анализу	
менеджмента	в	рамках	системы	менеджмента	качества	(СМК)	в	ООО	«ЗЕТСКАН».	
Настоящий	стандарт	организации	разработан	в	соответствии	с	требованиями	международного	
стандарта	ИСО	9001,	а	также	ГОСТ	Р	ИСО	9001	
Стандарт	организации	распространяется	на	деятельность	ООО	«ЗЕТСКАН»	(юридический	адрес	420107,	
Республика	 Татарстан,	 г.	 Казань,	 ул.	 Петербургская,	 д.	 50,	 корпус	 23,	 офис	 33);	 всех	 подразделений	
предприятия	в	рамках	СМК.		

	
Руководство	 по	 качеству	 устанавливает	 ориентированную	 процедуру	 на	 потребителя	 систему	

управления,	 позволяющую	 постоянно	 улучшать	 систему	 менеджмента	 качества	 (СМК)	 с	 целью	
удовлетворения	потребностей	и	ожиданий	потребителей	предприятия	и	других	заинтересованных	лиц.	

Руководство	 по	 качеству	 является	 основным	 руководящим	 документом	 системы	 менеджмента	
качества	для	всех	подразделений	предприятия	в	соответствии	с	областью	применения	СМК.	

Требования	 Руководства	 по	 качеству	 являются	 обязательными	 для	 выполнения	 всем	 персоналом	
предприятия	в	части	касающейся.	
Руководство	 по	 качеству	 может	 использоваться	 в	 качестве	 информационного	 источника	 поставщика,	
потребителями	продукции	предприятия,	органами	по	сертификации	

2. Нормативные	ссылки	

В	настоящем	стандарте	организации	использованы	ссылки	на	следующие	нормативные	документы:	
	 Документ	 Название	
Внутренний	 ZETSCAN-TC-MFG-QMS-4.1	 Управление	документацией.	Общие	требования	

ZETSCAN-TC-MFG-QMS-7.4	 Планирование	производства	
ZETSCAN-TC-MFG-WI-0004	 Проведение	приемо-сдаточных	испытаний	приборов	

ZETSCAN-TC-MFG-QMS-7.13	
Управление	 несоответствующей	 продукцией.	 Основные	
положения	

ZETSCAN-TC-MFG-QMS-8.4	 Внутренний	аудит.	Общие	требования	
ZETSCAN-TC-MFG-QMS-7.10	 Учет	и	управление	готовой	продукцией	

Внешний	

ГОСТ	Р	ИСО	9004	
Системы	менеджмента	качества.	Рекомендации	по	улучшению	
деятельности	

ГОСТ	Р	ИСО	9000	 Системы	 менеджмента	 качества.	 Основные	 положения	 и	
словарь	

ГОСТ	Р	ИСО	9001	 Системы	менеджмента	качества.	Требования	
ИСО	9000	 Системы	 менеджмента	 качества.	 Основные	 положения	 и	

словарь	
ИСО	9001	 Системы	менеджмента	качества	-	Требования	

	

	
	

3. Термины,	определения	и	сокращения	

В	 настоящем	 стандарте	 организации	 применяются	 следующие	 сокращения,	 термины	 с	
соответствующими	определениями:	

	

Сокращение	 Термин		 Определение	



	
ZETSCAN-ТС-MFG-QMS-РК	 Редакция:	2	

Revision:	2	
Страница	4	из	24	

Page	4	of	24	Page	4	of	24	
		

	

	

2020  ZETSCAN Manufacturing                      
 

КД	 Конструкторская	документация	

Графические	 и	 текстовые	 документы,	 которые,	 в	
совокупности	или	в	отдельности,	определяют	состав	
и	 устройство	 изделия	 и	 содержат	 необходимые	
данные	 для	 его	 разработки,	 изготовления,	
контроля,	эксплуатации,	ремонта	и	утилизации	

МЦ	 Механический	цех	 Помещения	 для	 механообработки	 и	 меха-
носборочных	работ	

ОТК	 Отдел	технического	контроля	 Самостоятельное	 подразделение,	 которое	
осуществляет	 независимый	 контроль	 соответствия	
продукции	 установленным	 требованиям	 и	
гарантирует	это	соответствие	потребителю	

РК	 Руководство	по	качеству	 Документ,	 определяющий	 систему	 менеджмента	
качества	организации	

СМК	 Система	менеджмента	качества	 Система	 управления	 предприятием,	 которая	
обеспечивает	стабильность	качества	продукции	

СТО	 Стандарт	организации	 Документ,	 в	 котором	 прописаны	 правила	 и	
требования,	которые	являются	обязательными	для	
исполнения	сотрудниками	на	всех	этапах	их	работы	

СЦ	 Сборочный	цех	
Помещения	 для	 сборки,	 калибровки,	 настройки,	
термоиспытаний	 и	 виброиспытаний	 готовой	
продукции	

	
Политика			в		
области	качества	

Общие	 намерения	 и	 направление	 деятельности	
организации	 в	 области	 качества,	 официально	
сформулированные	высшим	руководством	

	

Валидация	 Подтверждение	 на	 основе	 представления	
объективных	 свидетельств	 того,	 что	 требования,	
предназначенные	 для	 конкретного	
предполагаемого	 использования	 или	 применения,	
выполнены	

	
Верификация	 Подтверждение	 на	 основе	 представления	

объективных	свидетельств	того,	что	установленные	
требования	были	выполнены	

	

Корректирующее	действие	 Действие,	 предпринятое	 для	 устранения	 причин	
существующего	несоответствия,	дефекта	или	другой	
нежелательной	 ситуации	 с	 тем,	 чтобы	
предотвратить	их	повторное	возникновение.	

	
4. СРЕДА	ОРГАНИЗАЦИИ	

4.1	Понимание	организации	и	её	среды	

4.1.1	Высшее	руководство	организует	анализ	деятельности	организации,	сравнение	с	конкурентами	

по	отрасли,	региону.	Составление	годового	плана,	стратегии	с	анализом	рисков.	

4.2	Понимание	потребностей	и	ожиданий	заинтересованных	сторон	

4.2.1	 В	 организации	 заинтересованной	 стороной	 служат	 конечные	 пользователи,	 а	 так	 же	

сотрудники	и	все	кто	работает	от	имени	организации.	

	

4.3	Определение	области	применения	системы	менеджмента	качества	

4.3.1	 Анализ	 собранной	 информации,	 основанный	 на	 выявленном	 влиянии	 возможностей	

организации,	 требований	 потребителей	 и	 сотрудников	 организации,	 необходимых,	 чтобы	
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гарантировать	соответствие	производимой	продукции	ожидаемым	параметрам,	а	также	повышение	

удовлетворенности	потребителей.		

	

4.4	Система	менеджмента	качества	и	ее	процессы	

4.4.1	Основу	СМК	организации	составляют	восемь	принципов	менеджмента	качества:	

1)	ориентация	на	потребителя;				 	

2)	лидерство	руководителя;	

3)	вовлечение	работников;	

4)	процессный	подход;	 	 	 	

5)	системный	подход	к	менеджменту;	

6)	постоянное	улучшение;	

7)	принятие	решений,	основанное	на	фактах;	

8)	взаимовыгодные	отношения	с	поставщиками.	

Цель	 СМК	 предприятия	 –	 постоянное	 повышение	 удовлетворенности	 потребителей	 качеством	

продукции	через	обеспечение	выполнения	их	требований	и	ожиданий.	

Генеральным	директором	и	руководителями	подразделений	определены	конкретные	цели	в	области	

качества.	 Предприятие	 стремится	 к	 их	 достижению,	 осуществляя	 мониторинг,	 измерение	 и	 анализ	

результативности	выделенных	процессов	через	определенные	промежутки	времени.	

	

4.4.2	 На	 предприятии	 выделены	 и	 документально	 оформлены	 шесть	 основных	 процессов.	 Состав	

процессов	может	быть	изменен	приказом	директора	по	представлению	начальником	производства.		При	

необходимости	более	подробного	описания	процесса	могут	быть	выделены	отдельные	этапы	процесса	–	

подпроцессы.	

Процессы	 СМК	 документально	 оформляются,	 подпроцессы	 –	 в	 необходимых	 случаях	 по	 решению	

руководителя	процесса.	

Перечень	процессов	СМК	предприятия	приведен	в	приложении	А.	

Для	 каждого	 процесса	 генеральным	 директором	 назначено	 должностное	 лицо	 (руководитель	

процесса),	 несущее	 ответственность	 за	 документирование,	 организацию	 мониторинга	 и	 измерение	

параметров	процесса,	анализ	его	результативности	в	достижении	установленных	целей	(показателей)	в	

области	качества.	Разработку	и	документирование	процесса	выполняет	его	руководитель.	

Матрица	 распределения	 ответственности	 с	 указанием	 руководителя	 процесса,	 непосредственных	

исполнителей,	участников	и	потребителей,	приведена	в	приложении	В.	

Подробное	 описание	 деятельности	 в	 составе	 процессов	 и	 формы	 документов	 изложены	 в	

документированных	процедурах,	действующих	на	предприятии	в	рамках	СМК.	

Перечень	стандартов	СМК	представлен	в	приложении	Ж.	При	необходимости,	количество	стандартов	

и	их	наименование	может	быть	изменено.	
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5. ЛИДЕРСТВО	

5.1.1	Лидерство	и	приверженность	

5.1.1.1	 Высшее	 руководство	 обеспечивает	 уверенность	 в	 постоянном	 повышении	 результативности	

системы	менеджмента	качества	путём:	

-	содействия	применению	процессного	подхода	и	риск-ориентированного	мышления;	

-	 доведения	 до	 каждого	 работающего	 на	 предприятии	 важности	 выполнения	 требований	

потребителей,	 а	 также	 законодательных	 и	 обязательных	 требований,	 в	 том	 числе	 по	 безопасности	

продукции	посредством	регулярного	проведения	совещаний;	

-	разработки	Политики;	

-	обеспечения	разработки	целей	в	области	качества;	

-	проведения	анализа	системы	менеджмента	качества	со	стороны	руководства;	

-	обеспечения	необходимыми	ресурсами	для	постоянного	улучшения	результативности	СМК.	

5.1.1.2	 Руководство	 предприятия	 обязывает	 весь	 персонал	 предприятия	 осуществлять	 свою	

деятельность	 в	 соответствии	 с	настоящим	Руководством	по	качеству	и	другими	документами	 системы	

менеджмента	качества,	что	является	гарантией	реализации	Политики	предприятия	в	области	качества.		

5.1.1.3	Руководство	по	качеству	является	внутренним	документом	предприятия	и	предназначено	для	

применения	всеми	подразделениями	в	рамках	СМК.	

5.1.1.4	 Под	 высшим	руководством	 предприятия	 подразумеваются:	 генеральный	директор,	 главный	

инженер.	

	

5.1.2	Ориентация	на	потребителя	

5.1.2.1	 Высшее	 руководство	 предприятия	 обеспечивает	 уверенность	 в	 том,	 что	 потребности	 и	

ожидания	 заказчика	 установлены,	 переведены	 в	 соответствующие	 требования	 и	 реализованы	 путём	

проведения	анализа	требований,	относящихся	к	продукции.	

5.1.2.2	Предприятие	поставляет	заказчикам	продукцию,	соответствующую	всем	законодательным,	в	

том	числе	по	пожаро-	и	электробезопасности,	и	обязательным	техническим	требованиями.	Если	заказчик	

предъявляет	дополнительные	требования,	то	они	анализируются	с	целью	определения	возможности	их	

выполнения	в	соответствии	с	ZETSCAN-ТС-MFG-QMS-8.5	«Планирование	производства».			
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5.2	Политика	

5.2.1	Разработка	политики	в	области	качества	

5.2.1.1	 Политика	 в	 области	 качества	 как	 часть	 общей	 политики	 предприятия	 определяет	

стратегические	 цели	 в	 области	 качества	 и	 средства	 достижения	 этих	 целей,	 которые	 согласуются	 с	

потребностями	и	ожиданиями	потребителей.		

Координацию	 работ	 по	 разработке	 и	 актуализации	 Политики	 осуществляет	 инженер	 по	 качеству.	

Подписывает	Политику	генеральный	директор	предприятия.	Политика	предприятия	в	области	качества	

приведена	в	приложении	Г.	

	

5.2.2	Доведение	политики	в	области	качества	

	

5.2.2.1	Доведение	и	разъяснение	Политики	до	каждого	сотрудника	осуществляется:	

-	в	ходе	производственных	совещаний	руководителей	соответствующих	подразделений;	

-	в	ходе	обучения;	

-	методом	наглядной	агитации;	

-	в	электронном	виде	на	сетевом	ресурсе;	

-	при	приёме	на	работу.						

	

5.3	Функции,	ответственность	и	полномочия	в	организации	

	

5.3.1	 Ответственность	 за	 доведение	 Политики	 в	 области	 качества	 до	 персонала	 возложена	 на	

руководителей	подразделений.	

5.3.2	Руководство	предприятием	осуществляет	генеральный	директор.		

5.3.3	Организационная	структура	службы	качества	приведена	в	приложении	Д.	

5.3.4	 На	 предприятии	 приказом	 определены	 и	 доведены	 до	 каждого	 подразделения	 и	 персонала	

ответственность	и	полномочия.		

5.3.5	Для	выполнения	данного	требования:	

-	каждое	структурное	подразделение	имеет	Положение	(об	отделе,	цехе,	участке	и	т.п.).		

-	 на	 основе	 положений	 о	 подразделениях	 для	 персонала	 разработаны	 должностные	 инструкции,	

которые	управляются	в	соответствии	с	Положением	о	должностной	инструкции.	

Рабочие	несут	 ответственность	 за	 качество	 выполненных	работ	 в	 соответствии	 с	 присвоенными	им	

квалификационными	разрядами	и	рабочими	инструкциями.	

	

6.	ПЛАНИРОВАНИЕ	

6.1	Действия	в	отношении	рисков	и	возможностей	

6.1.1	В	процессе	долгосрочного,	среднесрочного	и	оперативного	планирования	учитываются	внешние	

и	 внутренние	 факторы,	 требования	 заинтересованных	 сторон,	 что	 позволяет	 определить	 риски	 и	
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возможности.	 В	 условиях	 динамичности	 среды	 риск-ориентированное	 мышление	 является	

неотъемлемой	частью	процесса	планирования	на	всех	уровнях	управления.		

При	 разработке	 программ	 развития	 организации	 применяется	 сценарный	 подход,	 что	 позволяет	

выбрать	 модель	 развития	 и	 варианты	 решений	 с	 приемлемым	 уровнем	 рисков	 и	 использующими	

возможности	для	реализации	потенциала	организации.	Риск-ориентированное	мышление	позволяет:		

-	обеспечить	уверенность	в	том,	что	планируемые	результаты	могут	быть	достигнуты;		

-	использовать	новые	возможности	для	развития;		

-	предотвратить	или	уменьшить	нежелательное	влияние	рисков;		

-	обеспечить	улучшение	деятельности.		

6.1.2	Инженер	по	планированию,	ответственный	за	разработку	планов	работ,	использует	экспертный	

метод	для	выявления	рисков	и	оценки	их	влияния	на	результаты.	Соответственно,	утвержденный	план	

работы	 содержит	 мероприятия,	 которые	 направлены	 на	 снижение	 негативного	 влияния	 выявленных	

рисков	 и	 увеличение	 положительного	 эффекта	 от	 новых	 возможностей.	 На	 тактическом	 уровне	

планирования	 риски	 оцениваются	 начальником	 производства,	 при	 составлении	 годового	 плана.	

Мониторинг	рисков	и	возможностей	осуществляется	на	еженедельных	совещаниях	в	 течение	 года.	На	

оперативном	уровне	риски	оцениваются	в	рамках	текущей	деятельности.		

Оценка	 результативности	 реализованных	 мероприятий	 оценивает	 директор	 на	 основании	

информации	о	результативности.	

	Сбор	 информации	 об	 улучшение	 качества	 в	 результате	 проведённых	мероприятий	 по	 устранению	

рисков	осуществляется	инженером	по	качеству	на	основании	анализа.	

	 	

6.2	Цели	в	области	качества	и	планирование	их	достижения	

6.2.1	На	основании	принятой	Политики	в	области	качества	для	ее	осуществления	высшее	руководство	

предприятия	 устанавливает	 цели	 в	 области	 качества	 в	 соответствующих	 подразделениях.	

Устанавливаемые	цели	и	задачи	являются	измеримыми,	соответствуют	Политике,	включают	требования	

по	 улучшению	 и	 ориентированы	 на	 удовлетворение	 требований	 к	 конкретному	 виду	 продукции	 или	

требований	заказчика.		

	
6.3	Планирование	изменений	

6.3.1	Предприятие	планирует	мероприятия	по	внедрению	и	развитию	системы	менеджмента	качества,	

а	также	достижению	целей	в	области	качества.		



	
ZETSCAN-ТС-MFG-QMS-РК	 Редакция:	2	

Revision:	2	
Страница	9	из	24	

Page	9	of	24	Page	9	of	24	
		

	

	

2020  ZETSCAN Manufacturing                      
 

6.3.2	Если	у	персонала	предприятия	возникают	предложения	по	изменению	выделенных	процессов,	

их	количества,	критериев	результативности	и	т.п.,	то	эти	предложения	согласовываются	с	инженером	по	

качеству	и	утверждается	генеральным	директором.	

6.3.3	 Вносимые	 изменения	 анализируются	 инженером	 по	 качеству	 на	 предмет	 обеспечения	

целостности	 СМК.	 По	 решению	 инженера	 по	 качеству	 планируемые	 изменения	 могут	 внедряться	

временно	 для	 их	 апробирования.	 Если	 планируемые	 изменения	 приемлемы,	 то	 они	 внедряются	 для	

постоянной	работы.	Данная	процедура	направлена	на	сохранение	целостности	СМК.	

	

7. СРЕДСТВА	ОБЕСПЕЧЕНИЯ	

7.1 Ресурсы	

7.1.1	Общие	положения	

7.1.1	Высшим	руководством	определены	необходимые	ресурсы	для	функционирования	и	улучшения	

СМК,	а	также	для	удовлетворения	потребителей	и	других	заинтересованных	сторон.	К	основным	

необходимым	ресурсам	отнесены	персонал,	инфраструктура	(здания,	оборудование,	оргтехника,	

транспорт,	связь	и	т.д.),	материалы	(основные	и	вспомогательные),	технологии,	производственная	

среда,	поставщики,	финансы.	

Определение	потребности	и	выделение	ресурсов	для	результативного	функционирования	

и	повышения	удовлетворённости	потребителя	производится	высшим	руководством.		

7.1.2	Человеческие	ресурсы	

7.1.2.1	Обеспечение	всех	видов	деятельности,	входящих	в	систему	менеджмента	качества,	
персоналом	необходимой	компетентности,	состоит	из	следующих	этапов:	

• Определение	потребности	и	подбор	персонала;	
• Стажировка	персонала;	
• Подготовка	(обучение)	персонала;	
• Аттестация	персонала.	
7.1.2.2	Весь	поступающий	на	работу	персонал	проходит	вводное	обучение	(инструктаж)	

в	установленном	порядке.	

Подготовка	и	инструктирование	персонала	проводится	с	целью	достижения	необходимой	
компетентности	для	выполнения	поставленных	перед	ним	задач.	

Подготовка	персонала	охватывает	все	уровни:	

• Руководящий	персонал;	
• Технический	персонал;	
• Производственный	персонал;	
• Контролирующий	персонал.	
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7.1.3	Инфраструктура	

7.1.3.1	Инфраструктура,	состоит	из:	

• Производственных	и	вспомогательных	помещений	и	рабочего	пространства;	
• Административных	помещений;	
• Оборудования	(основного	и	вспомогательного);	
• Средств	технологического	оснащения;	
• Измерительного	и	испытательного	оборудования;	
• Транспорта;	
• Оргтехники	и	средства	связи.	
	

7.1.4	Средства	для	функционирования	процессов	

7.1.4.1	В	организации	действуют	правила	техники	безопасности,	инструкция	по	охране	труда	и	техники	
безопасности,	 указания	 по	 применению	 средств	 защиты,	 поддерживается	 температура,	 влажность,	
освещение.	Размещение	рабочих	мест	согласно	утвержденной	планировке.	

7.1.5	Ресурсы	для	мониторинга	и	измерения	

7.1.5.1	Ресурсы	включают	в	себя:	

• Средства	измерения;	

• Персонал.	

7.1.5.2	Средства	измерения	должны	быть	поверены,	персонал	аттестован.	

	

7.2	Компетентность	

7.2.1	 Общее	 руководство	 и	 контроль	 проведения	 аттестации	 и	 переаттестации	 персонала,	

определение	 компетентности	 персонала	 возлагается	 на	 начальников	 структурных	 подразделений.	

Руководители	 структурных	 подразделений	 являются	 ответственными	 за	 своевременную	 подготовку	

и	 повышение	 квалификации	 кадров,	 обеспечивающих	 результативность	 и	 качество	 работы	 при	

выполнении	производственных	планов.	

	

7.3	Осведомленность	

7.3.1	 Доведение	 и	 разъяснение	 целей	 и	 политики	 в	 области	 качества	 до	 каждого	 сотрудника	

осуществляется:	

-	в	ходе	производственных	совещаний	руководителей	соответствующих	подразделений;	

-	в	ходе	обучения;	

-	методом	наглядной	агитации;	
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-	в	электронном	виде	на	сетевом	ресурсе;	

-	при	приёме	на	работу.						

Ответственность	 за	 доведение	 целей	 и	 политики	 в	 области	 качества	 до	 персонала	 возложена	 на	

руководителей	подразделений.	

	

7.4	Обмен	информацией	

7.4.1Информация	 о	 целях	 процессов	 в	 области	 качества	 и	 о	 фактических	 значениях	 ключевых	

показателей	 процессов	 доступна	 всем	 сотрудникам	 в	 пределах	 их	 полномочий.	 Высшее	 руководство	

обеспечивает	 обмен	 информацией	 с	 верхних	 уровней	 управления	 на	 нижние	 на	 производственных	

совещаниях		

7.4.2	Инженер	по	качеству	обеспечивает	обмен	информацией	по	вопросам	результативности	СМК	на	

ежемесячном	«Дне	качества»	

	

7.5	Документированная	информация	

7.5.1	Документированная	информация	СМК	постоянно	находится	под	управлением	в	соответствии	с	

требованиями	МС	ИСО	9001:2015	(ГОСТ	Р	ИСО	9001-2015).	

7.5.2	При	создании	и	актуализации	документированной	информации	обеспечивается:	идентификация	

и	описание;	анализ	документов	на	пригодность	адекватность	до	их	выпуска	

7.5.3	 Управление	 внутренними	 и	 внешними	 нормативными	 документами	 осуществляется	 в	

соответствии	с	требованиями;	ZETSCAN-TC-MFG-QMS-7.5.3	«Управление	документацией».	

Управление	документированной	СМК	осуществляется	в	целях:	-	анализа,	актуализации	и	утверждения	

документов;	-	обеспечения	идентификации	изменений	и	статуса	пересмотра	документов;	-	обеспечения	

сохранения	 документов	 четкими	 и	 легко	 идентифицируемыми;	 -	 обеспечения	 рассылки	 и	 наличия	

соответствующих	 версий	 документов	 в	 местах	 их	 применения;	 -	 обеспечения	 идентификации	

документов	внешнего	происхождения	и	управления	их	рассылкой.	

	

8. Деятельность	на	стадиях	жизненного	цикла	продукции	и	услуг	

8.1 Планирование	и	управление	деятельностью	на	стадиях	жизненного	цикла	продукции	и	услуг	

	

8.1.1	К	процессам	жизненного	цикла	продукции	на	предприятии	отнесены	следующие	процессы:	

-	закупки	и	хранение	материалов;	

-	производство	геофизической	продукции;	
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-	мониторинг	и	измерение	продукции.	

	

8.2	Требования	к	продукции	и	услугам	

8.2.1	Предприятие	не	начинает	производство	(а	также	разработку	и	проектирование)	продукции	до	

тех	пор,	пока	не	будут	определены	следующие	требования	к	продукции:	

-	 требования,	 установленные	 потребителем,	 включая	 требования	 к	 поставке	 и	 деятельности	 после	

поставки,	в	т.ч.	сроки	гарантии	на	поставленную	продукцию;	

-	законодательные,	а	также	нормативные	требования;	

-	требования	предприятия	к	продукции,	в	т.ч.	критерии	приемки	продукции	ОТК	и	ее	выпуска,	а	также	

порядок	проведения	приемо-сдаточных	испытаний.	

Все	 требования	 потребителя	 к	 продукции,	 не	 противоречащие	 законодательным	 и	 обязательным	

нормативным	(техническим)	требованиям,	учитываются	в	контрактах	(договорах).	

	

8.3	Управление	процессами,	продукцией	и	услугами	поставляемыми	внешними	поставщиками	

8.3.1	 Соответствие	 закупаемых	 сырья	 и	 материалов	 для	 производства	 геофизической	 продукции	

установленным	 на	 предприятии	 требованиям	 обеспечивается	 в	 рамках	 процедуры	 ZETSCAN-ТС-MFG-

QMS-8.4	«Входной	контроль	продукции».	

Учитывая,	что	качество	продукции	предприятия	во	многом	обеспечивается	качеством	закупленного	

сырья	и	материалов,	сформулированы	и	предъявляются	высокие	требования	к	поставщикам.	

	

8.3.2	Закупки	материалов	для	производства	геофизической	продукции	осуществляются	менеджером	

по	снабжению	в	соответствии	с	требованиями,	которые	определены	в	КД.	В	технических	требованиях	на	

закупку	 содержатся	 данные:	 наименование,	 марка,	 ссылка	 на	 НД,	 пункты	 НД	 и	 др.	 дополнительные	

требования,	важные	с	точки	зрения	качества	продукции.				

Все	 требования,	 относящиеся	 к	 закупаемой	 продукции,	 согласуются	 с	 поставщиком	 до	 передачи	

заказа	или	заключения	контракта.	

	

8.3.3	 Для	 получения	 уверенности,	 что	 закупаемая	 продукция	 соответствует	 установленным	

требованиям,	 на	 предприятии	 проводится	 входной	 контроль	 закупаемой	 продукции,	 которая	

непосредственно	используется	для	производства.	

Для	этого	ежегодно	разрабатывается	и	согласуется	с	инженером	по	качеству,	инженером-технологом	

на	предприятии	Перечень	продукции,	подлежащей	входному	контролю.		

	

8.4	Производство	продукции	и	предоставление	услуг	

8.4.1	Предприятие	осуществляет	производство	в	управляемых	условиях.	Для	этого:	
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-	 обеспечивается	 наличие	 в	 местах	 применения	 нормативной	 документации,	 описывающей	

характеристики	продукции;	

-	 рабочие	 места	 обеспечивается	 технологической	 документацией,	 в	 т.ч.	 технологическими	

инструкциями;	

-	применяется	только	технически	исправное	оборудование,	прошедшее	планово-предупредительный	

ремонт.	

-	 обеспечивается	 наличие	 и	 применение	 поверенного	 или	 откалиброванного	 контрольного	 и	

измерительного	оборудования,	прошедшего	аттестацию	испытательного	оборудования.	

-	 осуществляется	 мониторинг	 и	 проводятся	 измерения	 продукции	 в	 соответствии	 с	 требованиями	

технологической	и	нормативной	документации.	

	

8.4.2	 Предприятие	 имеет	 возможность	 проверить	 и	 подтвердить	 качество	 выполнения	 каждой	

операции	технологического	процесса	производства	оборудования.	

	

8.4.3	 Идентификация	 продукции	 и	 прослеживаемость	 производятся	 с	 целью	 обеспечения	

возможности	 определения	 её	 местонахождения	 и	 состояния	 на	 всех	 этапах	 входного	 контроля,	

изготовления,	хранения,	поставок	и	оформления	документации	на	неё.		

Требования	к	организации,	средствам	и	методам	идентификации	статуса	измерений	и	мониторинга,	

указывающим	на	соответствие	или	несоответствие	продукции	по	результатам	измерений	и	мониторинга,	

изложены	в	соответствующих	стандартах	организации.		

Ответственность	 за	 разработку	 и	 поддержание	 системы	 идентификации	 и	 прослеживаемости	 на	

предприятии	возложена	на	главного	инженера.	

	

8.4.4	 Сохранение	 соответствия	 продукции	 осуществляется	 в	 рамках	 процесса	 жизненного	 цикла	

продукции.	

Сохранение	соответствия	продукции	на	предприятии	обеспечивается	посредством	хранения	готовой	

продукции,	а	также	сырья,	материалов	и	полуфабрикатов	в	соответствующих	условиях,	на	охраняемой	

территории	и	периодического	контроля	сохранения	их	соответствия.	

8.4.5	 Управление	 несоответствующей	 продукцией	 на	 предприятии	 осуществляется	 согласно	

процедуры	ZETSCAN-TC-MFG-QMC-7.13	«Управление	несоответствующей	продукцией».	

Выявленная	 несоответствующая	 продукция	 идентифицируется	 биркой	 и	 перемещается	 в	 зону	

бракованной	продукции	с	целью	предотвращения	ее	непреднамеренного	использования.	Выполнение	

данного	действия	контролируется	контролером	ОТК.	При	этом	контролером	МЦ	составляется	извещение	

о	несоответствии	на	несоответствующую	продукцию.	

Решение	 по	 дальнейшему	использованию	несоответствующей	 продукции	 принимается	 инженером	

технологом.		
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Если	 продукция	 может	 быть	 использована	 по	 разрешению	 на	 отклонение,	 то	 оно	 оформляется	

инженером	 технологом	 в	 соответствии	 с	 требованиями	 ZETSCAN-TC-MFG-QMC-8.7	 «Управление	

несоответствующей	продукцией».	

Если	 несоответствующая	 продукция	 выявлена	 потребителем	 после	 ее	 поставки	 или	 начала	

использования	 и	 жалоба	 потребителя	 обоснована,	 предприятие	 обеспечивает	 замену	 или	 ремонт	

несоответствующей	 продукции	 в	 течение	 гарантийного	 срока,	 если	 это	 возможно	 и	 не	 вызывает	

возражений	у	потребителя.		

Причины	 появления	 несоответствующей	 продукции	 анализируются,	 по	 результатам	 анализа	

планируются	и	осуществляются	корректирующие	действия.	

	

	

9. ОЦЕНКА	РЕЗУЛЬТАТОВ	ДЕЯТЕЛЬНОСТИ	

9.1	Мониторинг,	измерение,	анализ	и	оценка	

9.1.1	 На	 предприятии	 определены	 данные,	 которые	 необходимо	 собирать	 и	 анализировать	 для	

демонстрации	пригодности	и	результативности	СМК	предприятия,	а	также	для	оценки,	в	какой	области	

можно	 повысить	 результативность	 СМК.	 Для	 этого	 используются	 данные,	 полученные	 в	 результате	

мониторинга	и	измерений,	а	также	информация,	которая	поступает	инженеру	по	качеству	в	соответствии	

и	по	формам,	приведенным	в	стандартах	организации.	

Результаты	анализа	данных	ежемесячно	предоставляются	контролером	ОТК	инженеру	по	качеству.	

	

9.2	Внутренний	аудит	

9.2.1	На	предприятии	проводятся	внутренние	аудиты	(проверки)	через	запланированные	интервалы	с	

целью	установления	того,	что	система	менеджмента	качества:	

-	соответствует	запланированным	мероприятиям,	требованиям			МС	ISO	9001	и	ИСО	9001	(ГОСТ	Р	ИСО	

9001)	и	требованиям	к	системе	менеджмента	качества,	установленным	на	предприятии;	

-	внедряется	результативно	и	поддерживается	в	рабочем	состоянии,		

-	 результаты	 аудитов	 проанализированы,	 результативность	 корректирующих	 и	 предупреждающих	

действий	достигнута.	

При	проведении	внутренних	аудитов	не	ставится	такая	цель,	как	наказание	сотрудников	предприятия	

по	 результатам	 аудитов,	 но	 всегда	 указываются	 положительные	 стороны	и	 тенденции	 в	деятельности	

персонала	и	подразделений.	

Внутренние	аудиты	проводятся	согласно	графику	проведения	аудитов	инженером	по	качеству.	

По	 результатам	 аудитов	 оформляются	 отчёты,	 которые	 доводятся	 до	 руководителей	 аудируемых	

подразделений,	руководителей	процессов.	
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Ответственность	за	выполнение	корректирующих	и	предупреждающих	действий	несут	руководители	

подразделений,	ответственные	за	проверяемые	области	деятельности.	

	

	

	

9.3	Анализ	со	стороны	руководства	

9.3.1	Анализ	системы	менеджмента	качества	высшим	руководством	осуществляется	с	целью:	

-	 оценки	 высшим	 руководством	 предприятия	 её	 постоянной	 пригодности,	 достаточности	 и	

результативности;	

-	оценки	возможности	улучшения	и	потребности	в	изменениях	системы	менеджмента	качества,	в	т.ч.	

в	Политике	и	целях	в	области	качества;	

-	информирования	руководства	и	персонала	предприятия	о	результатах	работы	за	год;	

-	вовлечения	персонала	предприятия	в	процесс	управления	и	улучшения	качества.				

9.3.2	 Оценка	 постоянной	 пригодности,	 адекватности	 и	 результативности	 системы	 менеджмента	

качества	 осуществляется	 на	 основании	 результатов	 внутренних	 и	 внешних	 аудитов,	 адекватности	

применяемых	 корректирующих	 и	 предупреждающих	 действий,	 оценки	 результативности	 процессов	 с	

применением	 мониторинга,	 достижения	 результативности	 Политики	 и	 целей	 в	 области	 качества,	

разработанных	программ	и	планов.	

9.3.3	Текущий	анализ	и	оценка	результативности	процессов	СМК	проводится	на	ежемесячном	«Дне	

качества».	

-	 	инженер	по	качеству	уведомляет	о	выполнении	решений	предыдущего	совещания	по	качеству;	о	

результативности	 процессов	 за	 отчетный	 период,	 результатах	 внутренних	 и	 внешних	 аудитов	 и	

выполнения	корректирующих	мероприятий	по	результатам	аудитов	-	при	необходимости;	

-	 	руководители	подразделений	уведомляют	о	результативности	процессов	в	динамике;	о	причинах	

низкой	результативности	процессов	и	принятых	мерах;	

По	 результатам	 совещания	 составляется	 протокол	 «Дня	 качества».	 Контроль	 выполнения	 решений	

совещания	по	качеству	осуществляется	инженером	по	качеству.	

9.3.4	Входные	данные	для	анализа	системы	менеджмента	качества	со	стороны	руководства	включают:	

-	результаты	реализации	политики	и	достижения	целей	в	области	качества;	

-	результаты	выполнения	программы	развития	системы	менеджмента	качества;	

-	результаты	внутреннего	и	внешнего	аудитов;	

-	результаты	анализа	удовлетворенности	потребителей,	а	также	их	жалобы	и	предложения;	

-	результаты	анализа	качества	входной	продукции,	информация	о	работе	поставщиков;	

-	показатели	процессов	и	соответствия	продукции	в	динамике;	

-	статус	предупреждающих	и	корректирующих	действий;	

-	замечания	и	предложения	специалистов,	по	улучшению	качества	продукции,	процессов,	СМК.	
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9.3.5	Выходные	данные	анализа	содержат	решения,	направленные	на:	

-	повышение	результативности	системы	менеджмента	качества	и	её	процессов;	

-	улучшение	качества	продукции	согласно	требованиям	потребителей;	

-	обеспечение	потребности	в	ресурсах.	

	

10. УЛУЧШЕНИЕ	

10.1	 Предприятие	 стремится	 постоянно	 повышать	 результативность	 своей	 работы	 и	

удовлетворенность	 своих	 потребителей.	 Для	 этого	 определены	 показатели,	 которые	 необходимо	

измерять,	а	результаты	измерений	–	обобщать	и	анализировать	для	того,	чтобы	принимать	решения	по	

улучшению,	основанные	на	фактах.	

	

10.2	На	предприятии	стремятся	как	можно	точнее	определить	причину	появления	несоответствия	для	

того,	чтобы	после	ее	устранения	несоответствие	больше	не	повторялось.		

При	 необходимости,	 намечаются	 действия,	 направленные	 на	 устранение	 причин	 потенциальных	

несоответствий.	

Основанием	для	разработки	таких	действий	служит	глубокое	знание	существа	решаемой	проблемы,	

умение	анализировать	и	предвидеть	сложившуюся	ситуацию.		

	

10.3	Результативность	СМК	повышается	посредством:	

-	 Использования	 Политики	 в	 области	 качества.	 Генеральный	 директор	 анализирует	 ее	 1	 раз	 в	 год,	

проводя	анализ	со	стороны	руководства.	

-	 Постановки	 и	 достижения	 целей	 в	 области	 качества.	 На	 заседаниях	 АПН-команды	 анализируется	

достижение	поставленных	целей	в	области	качества.	Если	цели	достигнуты,	а	Политика	остается	прежней,	

то	директор	ставит	перед	руководителями	служб	новые	цели.		

-	 Использования	 результатов	 внутренних	 аудитов.	 Инженер	 по	 качеству	 обобщает	 и	 анализирует	

результаты	внутренних	аудитов.		

-	 Планирования	 и	 осуществления	 корректирующих	 и,	 при	 необходимости,	 предупреждающих	

действий	и	оценки	их	результативности.		

-	 Анализа	 со	 стороны	 руководства.	 Генеральный	 директор	 1	 раз	 в	 год	 проводит	 анализ	

функционирования	СМК	на	основе	годового	отчета,	представляемого	ему	инженером	по	качеству.	

10.4	 Постоянное	 улучшение	 СМК	 является	 одной	 из	 целей	 в	 области	 качества,	 а	 также	 одним	 из	

главных	способов	достижения	стратегической	цели	предприятия	на	рынке	геофизической	продукции	в	

соответствии	с	объявленной	Политикой	в	области	качества.	
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Приложение	А	
Перечень	процессов	СМК	

№	
п/п	

Наименование	
процессов	

Руководитель	
процесса	

Исполнители	
процесса	

Участники	
процесса	

Заказчики	и	
потребители	
процесса	

1	 2	 3	 4	 5	 6	

1	 Управление	и	
анализ	СМК	

Инженер	по	
качеству	

ОТК	 Генеральный	
директор,	
руководители	
процессов	
(подразделений)	
предприятия	

Подразделения	
предприятия	

2	 Закупки	и	хранение	
материалов	

Менеджер	по	
снабжению	

ПДО	 ОТК,	 Заведующий	
складом	

Главный	
инженер	

3	 Производство	
геофизической	
продукции	

Главный	инженер	 МЦ,	СЦ,	ПДО	 ПДО,	 ОТК,	 Мастер	
МЦ,	Мастер	СЦ	

Заказчик	

4	 Мониторинг	и	
измерение	
продукции	

Инженер	по	
качеству	

ОТК	 Мастер	МЦ,	
Мастер	СЦ,	
Технолог	МЦ,	
Технолог	СЦ	

Главный	
инженер	

5	 Управление	
устройствами	для	
мониторинга	и	
измерений		

Инженер	по	
качеству	

Инженер	по	
качеству	

ОТК,	 Технолог	МЦ,	
Тех-нолог	СЦ	

Подразделения	
предприятия	

6	 Внутренний	аудит	 Инженер	по	
качеству	

Инженер	по	
качеству	

Все	 руководители	
процессов	
(подразделений)		
предприятия	

Подразделения	
предприятия	
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Приложение	Б	

Структура	документов	системы	менеджмента	качества	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

Политика, 
Цели в 

области 
качества, 

Руководство 
по качеству 

Программа развития СМК, 
Стратегический план развития 

производства, Планы 
мероприятий подразделений 

СТО СМК, руководящие документы 

НТД, должностные инструкции, инструкции технологические, 
методические и пр., организационно-распорядительная 

документация 

Подтверждение соответствие продукции, процессов, системы 
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Приложение	В	

Матрица	распределения	ответственности	в	процессах	системы	
менеджмента	качества	

	

Перечень	 должностей	 руководителей								
(подразделений)	

	

	

	

	

	

Наименование	процессов	

	

Ге
не

ра
ль

ны
й	
ди

ре
кт
ор

	

Гл
ав
ны

й	
ин

ж
ен

ер
	

И
нж

ен
ер

	п
о	
пл

ан
ир

ов
ан

ию
	

Ц
ех
	

Ск
ла

д	
го
то
во

й	
пр

од
ук
ци

и	

И
нж

ен
ер

	п
о	
ка
че
ст
ву
	

И
нж

ен
ер

	те
хн

ол
ог
	

М
ен

ед
ж
ер

	п
о	
сн
аб

ж
ен

ию
	

1	 Управление	и	анализ	СМК	 У/	П	 У	 У	 У	 У	 Р	/	И	 У	 У	

2	 Закупки	и	хранение	материалов	 П	 П	 Р	 У	 И	 У	 У	 И	

3	 Производство	геофизической	
продукции	

П	 Р	 И	 И	 У	 У	 У	 	

4	 Мониторинг	и	измерение	продукции	 П	 П	 	 У	 У	 Р	/	И	 	 	

5	 Управление	устройствами	для	
мониторинга	и	измерений	

П	 П	 	 У	 	 Р	/	И	 У	 	

6	 Внутренний	аудит	 П	 У	 У	 У	 У	 Р	/	И	 У	 У	

	

Обозначения:	

Р	–	руководит	процессом,	отвечает	за	результативность	процесса	(руководитель);	

И	 –	 непосредственно	 исполняет	 этапы	 процесса,	 несет	 ответственность	 за	 своевременное	 и	 в	

полном	объеме	выполнение	этапов	процесса	(исполнитель);	

У	–	осуществляет	деятельность	в	составе	процесса	(участник),	дает	оценку	отдельных	показателей	

результативности	процесса,	отвечает	за	выполнение	отдельных	этапов	 (указанных	в	модели	процесса)	

и/или	передачу	информации	о	результативности	отдельных	



	
ZETSCAN-ТС-MFG-QMS-РК	 Редакция:	2	

Revision:	2	
Страница	20	из	24	

Page	20	of	24	
	

	

	

2020  ZETSCAN Manufacturing                      
 

П	–	получает	результаты	процесса,	дает	оценку	результативности	процесса,	несет	ответственность	

за	передачу	руководителю	процесса	информации	о	результативности	процесса	(потребитель).	
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Приложение	Г	

																									Политика	в	области	качества	

						ЗЕТСКАН																													От	лучшего	качества	выигрывают	все,	

от	плохого	качества	проигрывает	каждый.	

Э.	Деминг	

Дата	внедрения:			

	

ПОЛИТИКА	В	ОБЛАСТИ	КАЧЕСТВА	
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ	ЦЕЛИ	В	ОБЛАСТИ	КАЧЕСТВА	

• Предвидеть	 требования	 наших	 потребителей,	 поставляя	 им	 высококачественную	 и	
безопасную	продукцию,	укрепляя	их	доверие.	

• Обеспечение	лидирующих	позиций	предприятия	по	выпуску	геофизической			продукции	
в	мире.	

• Обеспечение	 экономической	 эффективности	 предприятия	 в	 интересах	 потребителей,	
персонала,	учредителей,	поставщиков,	общества	в	целом.	

• Выполнять	свой	долг	перед	обществом,	природой,	персоналом	предприятия	в	создании	
безопасных	производственных	процессов.	
	

	
ДЛЯ	ДОСТИЖЕНИЯ	ЦЕЛЕЙ	МЫ	РЕШАЕМ	СЛЕДУЮЩИЕ	ЗАДАЧИ:	

• доведение	до	сведения	всего	персонала	ценностей,	связанных	с	системой	менеджмента	
качества;	

• развитие	 за	 счет	 освоения	 современных	 технологий,	 направленных	 на	 увеличение	
выпуска	 продукции,	 освоение	 новых	 изделий,	 повышения	 качества	 продукции	 и	
обеспечение	эффективности	производства;	

• установление		и	развитие	взаимовыгодных	отношений	с	поставщиками;	
• понимание	 каждым	 сотрудником	 необходимости	 и	 целей	 природоохранной	

деятельности.	
Руководство	 ООО	 «ЗЕТСКАН»,	 подписавшее	 Политику	 в	 области	 качества,	 осознает	 особую	
ответственность	за	достижение	поставленных	целей	и	ожидает	их	от	каждого	сотрудника	активного	
участия	в	их	реализации.	

Руководство	ООО	 «ЗЕТСКАН»	 обязуется	 принимать	 все	 необходимые	меры,	 направленные	 на	 выполнение	
требований	и	постоянное	повышение	результативности	системы	менеджмента	качества.	

Генеральный	директор	ООО	«ЗЕТСКАН»																																
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Приложение	Д	

Организационная	структура	службы	качества	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Служба качества 

Инженер по качеству 

Контролер ОТК 
сборочного цеха 

Контролер ОТК 
механического цеха 
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Лист	внесения	изменений	
	

№	 Кол	
изм.	

Первичный	вариант/		
Пересмотр	 Дата	 Отдел	 Разработано	 Утверждено	

-	 --	 Первичный	вариант	 -	 TF	 	 	
A	 2	 Пункт	6.2,	Приложение	Б	изменены	 22.1.20	 TF	 	 	
1	 3	 Пункты	4.1,	6.1,	6.3	изменены	 27.1.20	 TF	 	 	

2	 все	
Пункты	1,	1.1,	1.2,	1.3,	2,	3,	4,	5,	5.1,	
5.2,	5.3,	5.4,	5.5,	5.6,	5.7,	5.8,	6,	7,	8,	

9,	Приложение	1,	2,	3,	4,	5,	6	
20.1.20	 MFG	 	 	

	
	
	
	

	
	


